SpannBob

Fonsterputs

Integritetspolicy

Inledning

Vi varnar om skyddet av dina enskilda rattigheter och dina personuppgifter. Den har
integritetspolicyn for behandling av personuppgifter beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar
och delar personuppgifter. Integritetspolicyn riktar sig till dig som kund eller till dig som pa nagot
annat satt kommer i kontakt med féretaget.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

SpannBob(nedan kallad féretaget) ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
personuppgifter som sker inom ramen for foretagets verksamhet.
Foretaget har som andamal att bedriva fonsterputsning.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

For att foretaget ska kunna bedriva sin verksamhet behandlas personuppgifter for olika andamal
kopplade till verksamheten.

Foretaget behandlar personuppgifter for att administrera I16pande foretagsaktiviteter (ex.
kundméten, bestallningar), kommunicera med kunderna, samt hantera kundrelaterade
ekonomiska transaktioner.

Foretaget ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som sker vid:

Hantering av kunder i kundregister
Foretagsadministration

Fakturering, betalning och bokféring

Sammanstallning av statistik och uppféljning
Utbildningar/konferenser arrangerade av foretaget
Kontakt med kund

BesOk pa var hemsida

Publicering av material pa hemsida och sociala medier
Uppfylla kontraktuella atagande i avtal

Hantera rekryteringsprocesser och spontana jobbansdkningar
Tillhandahalla nyhetsbrev informationsutskick till kunder



Vilken laglig grund har vi for personuppgiftsbehandling?

Vi har nedan sammanstallt den lagliga grunden fér behandlingen av personuppgifter som sker

inom var verksamhet.

Andamal med behandling

Rattslig grund

Uppfylla rattsliga forpliktelser, exempelvis krav
enligt bokférings- eller arbetsrattslig lagstiftning,
rapportera till Skatteverket,Férsakringskassan.

Rattslig forpliktelse.

Uppfylla vara kontraktuella atagande i avtal.

Fullgérande av avtal.

Registrera kontaktuppgifter 6ver exempelvis
kunder, foretagsrepresentanter eller
natverk.

Fullgérande av avtal vid befintlig avtal, annars
intresseavvagning.

Publicera material i sociala medier och pa
hemsidor.

Intresseavvagning eller samtycke.

Administrera evenemang, konferenser och bidra
till andra motesplatser.

Intresseavvagning eller avtal.

Hantera rekryteringsprocesser och spontana
jobbansodkningar.

Samtycke fram tills rekryteringsprocessen ar
avslutad.

Tillhandahalla nyhetsbrev och informationsutskick
till medlemmar/kunder.

Intresseavvagning.

Hantera medlems- och kundrelaterade
ekonomiska transaktioner exempelvis kdp av
tjanst/produkt.

Fullgérande av avtal vid kép av tjanst/produkt.

Administrera och bedriva utbildningsverksamhet.

Fullgérande av avtal.

Utféra marknads- och kundanalyser for Samtycke.
affarsutveckling i syfte att forbattra produktutbudet

samt utveckla system.

Tillhandahalla personliga erbjudanden, vilka ibland | Samtycke.

kan vara baserade pa hur du anvander vara
tjanster och ditt beteende i vara digitala kanaler.

Foretaget behandlar personuppgifter for att bedriva andamalsenlig verksamhet. Om vi dnskar
behandla dina personuppgifter fér andra andamal an de som ar specificerade ovan kommer du
att informeras sarskilt om detta. Vi behandlar inte dina personuppgifter pa ett satt som ar
oférenligt med fordefinierade andamal. Las mer om dina rattigheter i avsnittet "Vilka rattigheter

har du?”.




Vi registrerar i foérsta hand endast kontaktuppgifter som namn, adress, telefonnummer och e-
postadress samt kdp- och betalningsuppgifter. Om du representerar en organisation kan vi aven
registrera information som befattning och andra uppgifter relaterade till denna roll.

Personnummer ar en dnskvard personuppgift for oss da detta ar var enda mdjlighet att sékra
identifiering och darmed kunna samkoéra vara olika register, for att i slutandan kunna sla ihop
dem till ett och ge dig som registrerad basta majliga service och upplevelse av vara tjanster och
var kommunikation.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Dina personuppgifter kan behdvas delas med andra, till exempel myndigheter, leverantérer och
samarbetspartners, exempelvis for fullgérande av avtal eller vid rattslig forpliktelse. Innan vi
delar dina personuppgifter sakerstaller vi alltid att tillrackliga tekniska- och organisatoriska
sakerhetsatgarder vidtas. Dina personuppgifter kan i vissa fall &ven dverforas till organisationer i
s.k. tredjelander (Iander utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, EES).

Tredjelandséverféringar kan géras om nagot av foljande villkor uppfylls:

e EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet,
eller

e Andra lampliga skyddsatgarder har vidtagits, till exempel att standardavtalsklausuler
(EU:s modellklausuler) som godkants av EU-kommissionen anvands eller att mottagaren
har bindande féretagsbestdmmelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs), eller

e Det ror sig om ett undantag i en sarskild situation, till exempel for att fullgéra ett avtal
med dig eller om du ger ditt samtycke till den specifika dverforingen, eller

e Vid ett sarskilt tillstdnd av Datainspektionen

Kommer dina personuppgifter att utsattas for automatiserat
beslutsfattande?

Vi kommer inte att behandla dina personuppgifter for automatiskt beslutsfattande vars beslut
kan fa rattsliga foljder eller pa liknande satt i betydande grad paverka din situation utan att
sarskilt informera dig. Om vi vid nagot tillfalle anvander automatiserat beslutsfattande informerar
vi dig om de beslutsfaktorer som anvands, vad detta betyder fér dig och vilka konsekvenser det
kan fa.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar endast dina personuppgifter om det finns en laglig grund, exempelvis for att fullgéra
vara ataganden i avtal eller i enlighet med gallande lagstiftning. Vi sparar dven dina
personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser, exempelvis for att efterleva kraven i
gallande bokféringslagstiftning. Vi genomfér en arlig bedémning om andamalet med
behandlingen av personuppgifterna kvarstar eller om det finns lagkrav pa att spara dina
personuppgifter. Om inte &ndamalen kvarstar eller annat lagkrav gor att vi maste bevara dina
personuppgifter ska personuppgifterna raderas.



Vilka rattigheter har du?

Du som registrerad hos oss har flera rattigheter som du bér kanna till. Du har ratt att fa ett
registerutdrag avseende foéretagets behandling av dina personuppgifter. Vi ska vid begaran av
registerutdrag férse dig med en kopia av de personuppgifter som ar under

behandling. For eventuella ytterligare kopior som du begar far féretaget ta ut en rimlig avgift
utifran administrativa kostnader.

Du har i vissa fall ratt till dataportabilitet av dina personuppgifter.

Du har ratt att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande och ratt att begransa behandlingen av personuppgifterna tills de blir &ndrade.

Du har under vissa omstandigheter ratt att bli raderad:

e Om uppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de samlades in for.

e Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och du aterkallar samtycket.

e Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter sig att uppgifterna
behandlas.

e Om du motsatter sig personuppgiftsbehandling som sker inom ramen fér
intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an dina
intressen.

e Om personuppgifterna har behandlats olagligt.

Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
e Om personuppgifterna avser barn och har samlats in i samband med att barnet skapar
en profil i ett socialt natverk.

Du har ocksa ratt att aterkalla ett samtycke, motsatta dig automatiskt beslutsfattande, profilering
och invanda mot direktmarknadsforing. Du kan nar som helst utdéva dina rattigheter genom att
begara tillgang till och rattelse eller radering av personuppgifter, begara begransning av
behandling eller invanda mot behandling. Det ar den personuppgiftsansvarige som ska tillse att
du kan utdva dina rattigheter. Vidare har du ratt att inge ett klagomal avseende organisationens
behandling av personuppgifter till Datainspektionen, besdk www.datainspektionen.se.

Forandringar av integritetspolicyn

Vi forsoker hela tiden forbattra och utveckla var verksamhet, och darfor kan innehallet i denna
integritetspolicy andras over tid. Vi kommer inte inskranka dina rattigheter enligt den har policyn
eller i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Om féréandringarna ar betydande meddelar
vi detta pa ett tydligare satt, nar vi ar skyldiga att gora det enligt tillamplig lag. Las garna policyn
emellanat for att halla dig uppdaterad om eventuella andringar.

Om du vill veta mer

Om du har fragor eller synpunkter som galler var integritetspolicy for behandling av
personuppgifter eller i évrigt har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar du
valkommen att mejla till service@spannbob.se.


http://www.datainspektionen.se/

